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OnlineSprechstunde
Leistungsbeschreibung

Was ist das Angebot?
Eine niedrigschwellige, schnelle Beratung für Einzelpersonen,
Fachkräfte und Eltern. Kein langer Vorlauf, kein bürokratischer
Aufwand – einfach ein klares Gespräch.

Für wen ist es geeignet?
• Fachkräfte, die eine konkrete Situation einordnen möchten
• Eltern, die sich Sorgen machen und nicht wissen, was zu tun ist
• Leitungskräfte, die vor einer Entscheidung stehen
• Einzelpersonen, die Orientierung suchen

Was ist enthalten?
• 45 Minuten via Videocall oder Telefon
• Einordnung der Situation und erste Orientierung
• Benennung möglicher nächster Schritte
• Auf Wunsch kurze schriftliche Zusammenfassung des
Gesprächs
• Datenschutzkonforme Speicherung und Dokumentation der
Gesprächsinhalte
• Deutschlandweit

Was ist nicht enthalten?
• Keine therapeutische oder psychologische Intervention
• Keine Rechtsberatung
• Keine Übernahme von behördlichen Prozessen oder Meldungen

Was brauche ich von Ihnen?
• Internetzugang für Videocall, alternativ Telefon
• Kurze Beschreibung des Anliegens vorab (formlos, per Mail)

Was haben Sie nach dem Gespräch?
• Klarheit darüber, wie die Situation einzuordnen ist
• Konkrete nächste Schritte
• Das Gefühl, nicht allein damit zu sein

Preis
45 Minuten – 99 €
Inhalte können in weiterführende Aufträge übernommen werden
– kein Neustart, kein Informationsverlust.
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