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Fachkräfteschulung
Leistungsbeschreibung

Was ist das Angebot?
Eine praxisorientierte Schulung für Fachkräfte und Teams. Ziel ist
nicht Wissen vermitteln, sondern Handlungssicherheit herstellen
– in konkreten Situationen, mit echten Fällen.

Für wen ist es geeignet?
Für Teams, die bereits sensibilisiert sind und jetzt tiefer gehen
wollen – oder für neue Mitarbeitende, die rasch auf einen
gemeinsamen Stand gebracht werden sollen.
• Soziale Einrichtungen, Pflegedienste, Schulen
• Fitnessstudios, Gastronomie, Hotels, Friseure, Wellnessbetriebe
• Sicherheitsdienste, Fahrschulen, Ausbildungsbetriebe

Was ist enthalten?
• Ab 3 Stunden (Umfang nach Absprache)
• Praxisnahe Fallarbeit und Rollenklärung
• Stärkung von Gesprächssicherheit in schwierigen Situationen
• Reflexion von Teamdynamiken und Verantwortlichkeiten
• Handout mit zentralen Inhalten
• Datenschutzkonforme Speicherung und Dokumentation der
Gesprächsinhalte

Was ist nicht enthalten?
• Keine psychologische Beratung oder Therapie
• Keine Zertifizierung oder anerkannte Qualifikation
• Keine dauerhafte Begleitung des Teams

Was brauche ich von Ihnen?
• Raum für die Gruppe
• Kurze Beschreibung des Teams und konkreter Themen oder
Situationen vorab

Was haben Sie nach der Schulung?
• Klarheit über Rollen, Zuständigkeiten und Grenzen
• Mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Situationen
• Ein Team, das gemeinsam eine Sprache für heikle Themen
gefunden hat

Preis
450 – 900 € je nach Einrichtung, Umfang und individueller
Absprache
Anfahrt ab Minden (Innenstadt). Bis 30 Minuten Fahrtzeit
kostenlos, darüber hinaus nach Absprache.
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